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องค์การสหประชาชาติได้
ประกาศเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่ ง ยื น  ( S u s t a i n a b l e 
Development Goals) โดย
การรับรองของชาติสมาชิก 193 
ประเทศ เมื่อวันที่ 25 กันยายน 
2558 เพื่อใช้เป็นทิศทางการ
พัฒนาที่นานาประเทศ รวมทั้งไทย 
จะใช้อ้างอิงนับจากนี้ไป จวบจนปี 
ค.ศ. 2030 ครอบคลุมระยะเวลา 
15 ปีข้างหน้า

ทำ�ให้ ปี ค.ศ. 2016 จะเป็นการเริ่มต้น
ศกัราชแหง่การพฒันาทีย่ัง่ยนื ปทีี ่1 (A.D. 2016 
= S.D. 1) ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 
ขอ้ ทีไ่ดป้ระกาศใช ้ซึง่ประกอบดว้ย การพฒันา
หรือการแก้ไขปัญหาในเรื่อง (1) ความยากจน 
(2) ความหิวโหย (3) สุขภาวะ (4) การศึกษา (5) 
ความเท่าเทียมทางเพศ (6) น้ำ�และการ
สุขาภิบาล (7) พลังงาน (8) เศรษฐกิจและการ
จ้างงาน (9) โครงสร้างพื้นฐานและการปรับให้
เป็นอุตสาหกรรม (10) ความเหลื่อมล้ำ� (11) 
เมืองและการตั้ ง ถ่ินฐานของมนุษย์  (12) 
แบบแผนการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน (13) 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ 
(14) ทรัพยากรทางทะเล (15) ระบบนิเวศและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ (16) สังคมและ
ความยุติธรรม (17) หุ้นส่วนความร่วมมือและ
การปฏิบัติให้เกิดผล

ภาคธุรกิจ จะมีบทบาทสำ�คัญในการ
ขับเคล่ือนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่

ศักราชแห่ง
การพัฒนา
ที่ยั่งยืน

เรื่อง : ดร.พิพัฒน์ ยอดพฤติการ 
 ผู้อำ�นวยการสถาบันไทยพัฒน์

CSV

ยั่งยืน ภายใต้การดำ�เนินความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) ที่จำ�ต้องมีการปรับโจทย์ใหม่ (Re-
proposition) ใหส้อดคลอ้งกบัเงือ่นไขและสภาพ
การณ์ทางสังคมที่แปรเปลี่ยนไปจากเดิม

ในประเทศไทย เงือ่นไขแรก ทีเ่ปน็เหตุ
ใหภ้าคธรุกจิตอ้งปรบัโจทยใ์หม่ เพือ่นำ�วธิกีารที่
ต่างจากเดิมมาใช้พัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม 
คือ การให้ (Philanthropy) ที่ทำ�ให้ผู้รับอ่อนแอ
ลง เป็นความช่วยเหลือที่ให้ผลตรงกันข้ามกับ
การสร้างความเข้มแข็ง และไม่ได้นำ�ไปสู่ความ
ยัง่ยนืทีแ่ท้จรงิ (เทียบเคยีงได้กับโครงการประชา
นิยมของภาครัฐ)

จาก Philanthropy สู่ 

Philanthropic 
Investments

เนื่องจากงบประมาณและทรัพยากร
ในฝั่งผู้ให้ ที่ไม่ได้มีอย่างไม่จำ�กัด หรือสามารถ
จัดสรรให้ได้ตลอดกาล พร้อมกับเงื่อนไขที่
ต้องการเปลี่ยนจาก ‘การให้แบบพึ่งพา’ มาเป็น 
‘การให้แบบยั่งยืน’ เพื่อให้ฝั่งผู้รับเกิดความ 
เข้มแข็ง และยืนอยู่บนขาตนเองได้ในที่สุด

ธุรกิจที่ดำ�เนินตามวิถีการพัฒนาที่
ยั่งยืน ต้องมุ่งแก้โจทย์ว่า ทำ�อย่างไร ผู้รับจึงจะ
สามารถพึ่งพาตนเองได้ในปลายทางของความ
ช่วยเหลือที่งบประมาณ ทรัพยากร และระยะ
เวลา มีอยู่อย่างจำ�กัด

ที่ดีไปกว่านั้น คือ ธุรกิจสามารถนำ�งบ
ประมาณและทรัพยากรที่ใช้ช่วยเหลือ คืนกลับ
มาใชใ้หม่ เพ่ือมอบให้แกผู่ร้อรับความชว่ยเหลอื
รายอ่ืนๆ ตอ่ไป (ตรงกบัแนวคิด Social Business 
ของมุฮัมมัด ยูนุส)

ความช่วยเหลือในแบบ Philanthropy 
(การทำ�บุญสุนทาน) ที่เป็นการให้เปล่า โดยใช้
เงินต้นทั้งก้อนไปในโครงการเดียว จึงควรได้รับ
การปรับโจทย์ใหม่ เป็นความช่วยเหลือในแบบ 
Philanthropic Investments (การลงทุนสุนทาน) 
ที่เป็นการใช้เงินต้นก้อนเดียวกันในโครงการ 
พัฒนาจนสัมฤทธิผล และสามารถนำ�เงินต้น
ก้อนดังกล่าว กลับคืนเพ่ือไปใช้ในโครงการอื่น
ต่อไป

ธุรกิจที่ ให้ความช่วยเหลือในแบบ 
Philanthropic Investments สามารถจะเติมงบ
ประมาณที่ใช้ช่วยเหลือให้มีขนาดใหญ่ขึ้นใน
แต่ละปี เพื่อพัฒนาโครงการที่ตอบสนองต่อ 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในข้อใดข้อหนึ่ง 
หรือหลายข้อพร้อมกัน ให้แก่ผู้รอรับความช่วย
เหลือได้หลายกลุ่มหลายโครงการ ด้วยเงินงบ
ประมาณกอ้นเดมิทีใ่ชห้มนุไดห้ลายรอบ โดยไม่
สูญเปล่า ไม่สะเปะสะปะ

เงื่อนไขประการต่อมา ที่เป็นเหตุให้
ภาคธุรกิจต้องปรับโจทย์ใหม่ คือ การบริหาร
ความคาดหวงัทีม่ไิด้มีเพียงเรือ่งผลประกอบการ
ห รื อ ผ ลตอบแทนที่ ต อบ โจท ย์ ผู้ ถื อ หุ้ น 
(Shareholders) หรือการปฏิบัติตามกฎหมายที่
เก่ียวขอ้ง แตต่อ้งครอบคลมุไปถงึความคาดหวงั
ของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ของกิจการ
โดยรวม ที่ เกี่ยวข้องกับมิติทางสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม หรือการดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
เป็นธรรม นอกเหนือจากที่กฎหมายกำ�หนด 
(อาทิ การเลียนแบบสินค้าที่ผู้ค้ารายใหญ่มี
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อิทธิพลเหนือคู่ค้ารายย่อย)

จาก CG สู่ ESG
เน่ืองจาก CG (Corporate Governance) 

เป็นการดำ�เนินความรับผิดชอบต่อสังคมขั้น 
พื้นฐานของกิจการ ที่คำ�นึงถึงการปฏิบัติตาม
กฎหมาย และดแูลผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งภาย
ใตส้ทิธท่ีิพงึไดรั้บตามทีก่ฎหมายกำ�หนด กระนัน้
กต็าม องคก์รทีม่ ีCG ด ีอาจไมไ่ด้รบัการยอมรบั
จากสังคม หรือได้รับการอนุญาตให้ประกอบ
กิจการจากสังคม (License to operate) เพียง
เพราะได้ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด

ประกอบกับในแวดวงผู้ลงทุนท่ีตระหนัก
ถึงการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ ได้ให้ 
น้ำ�หนักความสำ�คัญกับผลกระทบจากการ
ประกอบการที่มีต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มี
ส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน นอกเหนือจากผล
ตอบแทนที่ได้รับภายใต้การกำ�กับดูแลกิจการที่
ดีหรือที่เป็นไปตามกฎหมาย ผนวกรวมเข้าด้วย
กันเป็นหลักการลงทุนที่คำ�นึงถึงประเด็น ESG 
(Environmental, Social and Governance) ซึ่ง
ส่งผลต่อกิจการในแง่ของผลประกอบการที่มิใช่
ตวัเลขทางการเงนิ ควบคูไ่ปกบัการพจิารณาผล
ประกอบการทางการเงิน

คำ�เรียก ESG ถูกบัญญัติขึ้นคร้ังแรก 
เมื่อปี พ.ศ.2547 ในเอกสารรายงานชื่อ “Who 
Cares Wins” ที่องค์การสหประชาชาติผลักดัน
ให้มีการศึกษา และในปีถัดมา ได้ถูกพัฒนาเป็น 
“หลักการลงทุนท่ีรับผิดชอบ” (Principles for 
Responsible Investment - PRI) ที่ในปัจจุบันมี
สมาชิกที่เป็นสถาบันการเงินและผู้ถือสินทรัพย์ 
ให้การรับรองหลักการดังกล่าวกว่า 1,400 แห่ง 
มีขนาดสินทรัพย์ภายใต้การบริหาร (AUM) รวม
กันกว่า 50 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ

ธุรกิจที่ดำ�เนินตามวิถีการพัฒนาที่
ยั่งยืน ต้องมุ่งแก้โจทย์ว่า ทำ�อย่างไร องค์กรจึง
จะสามารถสรา้งการยอมรบัท้ังจากกลุม่ผู้ลงทุน
และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในวงกว้าง ด้วยการ
ดำ�เนินความรับผิดชอบต่อสังคมที่มากกว่าการ
คำ�นึงถึงเพียงการปฏิบัติตามกฎหมาย ในทางที่
ขจัดหรือลดข้อขัดแย้งกับผู้มีส่วนได้เสียท่ีได้รับ
ผลกระทบ และเป็นที่น่าเชื่อถือต่อผู้ลงทุน มีทั้ง
ผลประกอบการทางการเงินอันเป็นที่น่าพอใจ
ต่อผู้ลงทุน และผลประกอบการที่มิใช่ตัวเลข
ทางการเงินอันเป็นที่ยอมรับต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การนำ�ประเดน็ ESG มาพจิารณาเปน็
ส่วนหนึ่งของการวางกลยุทธ์องค์กร สามารถใช้
เป็นข้อมูลนำ�เข้าสำ�หรับการวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อม (SWOT) ท่ีมีความเช่ือมโยงกับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนในข้อที่เกี่ยวเนื่องกับองค์กร 
ซึ่งจะช่วยให้องค์กรมีมุมมองที่กว้างขึ้นสำ�หรับ
การจัดทำ�ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic 
Theme) ที่เอื้อต่อการพัฒนาความยั่งยืนของ
กิจการในระยะยาว

เงื่อนไขประการล่าสุด ที่เป็นเหตุให้
ภาคธรุกจิตอ้งปรบัโจทยใ์หม ่คอื ความคาดหวงั
ของสังคมที่เพ่งเล็งไปยังจุดซึ่งแกนของธุรกิจ 
(Core Business) ต้องสร้างให้เกิดคุณค่าทาง
สงัคมรว่มด้วย นอกเหนอืจากการสรา้งมูลคา่ให้
แก่องค์กรเพียงลำ�พัง (อาทิ ธุรกิจผลิตไฟฟ้าท่ี
ต้องคำ�นึงถึงการใช้พลังงานทดแทนเชื้อเพลิง
ฟอสซิล)

จาก CSR สู่ CSV
เนือ่งจากความรบัผดิชอบตอ่สงัคมใน

กระบวนการ (CSR-in-process) มิได้มุ่งแต่ตอบ
สนอง แก้ไข หรือเยียวยาเฉพาะผลกระทบ “เชิง
ลบ” ที่เกิดจากการประกอบการเท่านั้น แต่
กิจการต้องสามารถใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์
และความเชี่ยวชาญที่มีในธุรกิจ ส่งมอบคุณค่า
หรือผลกระทบ “เชิงบวก” ให้แก่สังคม ควบคู่ไป
พร้อมกันกับคุณค่าที่องค์กรได้รับ

พัฒนาการทีเ่กดิขึน้เพ่ือสนองตอบตอ่
แนวคิดดังกล่าว คือ ความพยายามในการสร้าง
กิจการรูปแบบใหม่ ท่ีมีหลายช่ือเรียก อาทิ 
Benefit Corporation, Low-profit Limited 
Liability Company (L3C), Social Purpose 
Corporation (SPC), Flexible Purpose 
Corporation (FPC) ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มของกิจการ
ที่ในบ้านเรา เรียกว่า วิสาหกิจเพื่อสังคม หรือ 
Social Enterprise

แมก้จิการรปูแบบใหมดั่งกลา่ว จะเปน็
ความหวังในการส่งมอบคุณค่าหลักทางสังคม 
(โดยตัวกิจการเอง สามารถปันผลกำ�ไรแก่ผู้ถือ
หุ้นได้) แต่ในทางปฏิบัติ ยังไม่สามารถสร้างให้
เกิดผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญ เนื่องจาก
จำ�นวนและโมเมนตัมของกิจการประเภท 
ดังกล่าว ยังไม่มากพอถึงขีดที่ก่อให้เกิดการ
เปลีย่นแปลง และยงัสง่ผลไปถงึความจำ�กดัของ
ตัวเลือกสำ�หรับการลงทุนที่รับผิดชอบ ท่ีทำ�ให้
ปริมาณเม็ดเงินลงทุนสำ�หรับสนับสนุนกิจการ
ประเภทนี้ ไม่สามารถขยายตัวได้เท่าที่ควร 
(วิสาหกิจเพื่อสังคม ต้องพิสูจน์ความสำ�เร็จของ
โมเดลธรุกจิหรือความอยูร่อดของกจิการ ไมต่า่ง
จากวิสาหกิจท่ัวไป ยังไม่ต้องนับว่า ได้สร้าง
คุณค่าทางสังคมมากน้อยเพียงใด เพราะหาก

วสิาหกจินัน้ ไมส่ามารถอยูร่อด คณุคา่ทางสงัคม
ทีเ่ปน็วัตถปุระสงคห์ลกัของการสง่มอบ กไ็มเ่กดิ
ขึ้นเช่นกัน)

ด้วยเหตน้ีุ จดุสนใจในปจัจบุนั จงึอยูท่ี่
การผลักดันให้วิสาหกิจทั่วไปหรือธุรกิจปกติ 
สรา้งคณุคา่ร่วม (Creating Shared Value - CSV) 
ระหวา่งองคก์รและสงัคมไปพรอ้มกนั โดยคำ�นงึ
ถึงการใช้ทรัพยากรและความเช่ียวชาญท่ีเป็น
แกนของธุรกิจนั้นๆ อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกดิประสทิธผิลสงู ซึง่ตา่งจากเร่ือง CSR ทีส่งัคม
หรอืผูมี้สว่นไดเ้สยีของกจิการคาดหวงัใหอ้งคก์ร
ดำ�เนินการ โดยไม่คำ�นึงว่าเรื่องและประเด็น
เหล่านั้น องค์กรจะมีสินทรัพย์หรือมีความ
เชี่ยวชาญเป็นทุนเดิมอยู่หรือไม่ก็ตาม

ธุรกิจที่ดำ�เนินตามวิถีการพัฒนาที่
ยั่งยืน ต้องมุ่งแก้โจทย์ว่า ทำ�อย่างไร องค์กรจึง
จะสามารถนำ�ประเดน็ปญัหาทางสงัคมทีร่อการ
แกไ้ขหรอืทีอ่ยูใ่นความสนใจขององคก์ร ภายใต้
บริบทของการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน มาเป็นโจทย์ทางธุรกิจที่องค์กรสามารถ
ใชป้ระโยชนจ์ากสนิทรพัยแ์ละความเช่ียวชาญที่
เป็นแกนธุรกิจของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะเมื่อองค์กรสามารถตอบโจทย์ทางธุรกิจ
นั้นได้ ก็เท่ากับว่า สามารถแก้ไขปัญหาทาง
สงัคมนัน้ได้ไปในตวั เกดิเป็นคณุคา่รว่มระหวา่ง
องค์กรและสังคมไปพร้อมกัน

ในปี 2559 ที่กำ�ลังจะมาถึงนี้ ภาค
ธุรกิจ สามารถมีส่วนร่วมในการเริ่มต้นศักราช
แห่งการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเลือกตอบสนอง 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนใน 17 ข้อ ได้ตาม
ที่องค์กรเห็นว่ามีส่วนเกี่ยวเนื่องต่อการสร้าง
คณุคา่ เปน็เรือ่งซึง่มนียัสำ�คญัทีส่ง่ผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง และเป็นเร่ืองที่ถูกให้ลำ�ดับความ
สำ�คัญโดยองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

สวัสดีปีใหม่ครับ! 

CSV


